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Il ranking sklepéw internetowych "Wprost" i Money.p I: tanio, taniej, Internet

Jakub Radziwon
Wojciech Tukan

Gdzie to jest? Czy to jest
w okolicach Wroctawia?"
- ustyszat w 1999 r.
Tomasz Filipiak, kiedy
ttlumaczyt urzednikowi, ze
prowadzi sklep w
Internecie. Zatozony
przez niego portal
Militaria.pl nalezy dzi$ do
najpopularniejszych
sklepéw internetowych -
miesiecznie odwiedza go
200 tys. os6b. Taka
frekwencjg chciatoby sie
pochwali¢ wiele
tradycyjnych Tomasz Cisek i Jacek Kotur, mened zerowie sklepu internetowego Empik.com, ktéry

supermarketéw. od tego umo zliwia klientom odbiér towaréw i zaptat ¢ za nie w 78 salonach w catym kraju

czasu Polska stata sie

internetowym eldorado. W sieci kupuje juz 5 min Polakéw. Tylko w ostatnim roku sprzedaz w Internecie
wzrosta w Polsce o ponad 100 proc., do 3,1 mld z; 0 100 proc. zwiekszyta sie réwniez liczba sklepow
internetowych - z tysigca do 2 tys. W Europie chetniej od nas zakupy w sieci robig tylko Brytyjczycy,
Szwedzi i Niemcy. Jak wynika z raportu analitykéw Ceneo.pl, firmy zajmujacej sie m.in. monitorowaniem
handlu w Internecie, klientdw w sieci przyciaga cena, nizsza nawet o 20 proc. niz w tradycyjnych sieciach
handlowych, a najchetniej kupujg oni w sklepach majacych duzy asortyment i dostarczajgcych produkt w
24 h. "Wprost" sprawdzit oferte sklepéw na polskim rynku. Wybrali$my elite wirtualnego biznesu: 140
sklepéw (w 14 kategoriach), ktére oferujg najwyzsza jakos$¢ obstugi, terminowe dostawyi najnizsze ceny.

Prawo sieci

Jedng z gtéwnych zalet zakupéw w Internecie jest mozliwo$¢ odestania sprzedawcy nabytego towaru (w
ciggu dziesieciu dni od daty zakupu). W tradycyjnych sklepach nie jest to takie oczywiste. Szybkos$é
obiegu informacji w Internecie wymusza na internetowych przedsiebiorcach prokonsumenckie
zachowania. Pierwsze polskie internetowe biuro podrézy Travelplanet.pl (zwyciezca rankingu w swojej
kategorii i jeden z dwéch polskich sklepéw internetowych notowanych na gietdzie) stara sie zapewni¢
klientom wieksze bezpieczenstwo transakcji, chociaz jest tylko posrednikiem w sprzedazy ofert biur
podrézy. W 2003 r. zarzadzajacy Travelplanet przewidzieli upadek biura podrézy Big Blue trzy tygodnie
przed oficjalnym ogtoszeniem tego faktu. Sprzedaz oferty tego biura zostata zawieszona, a klienci, ktérzy
kupili w nim wycieczki, mogli zamieni¢ je na inne. - Byt to przetlomowy moment: pokazali$my klientom, ze
dzieki naszej pozycji na internetowym rynku mozemy chroni¢ ich interesy lepiej niz tradycyjni posrednicy -
moéwi Tomasz Moroz, zatozyciel i prezes Travelplanet.pl, wartego 80 min zt.

Biznes dla ka zdego

Liczba sklepéw internetowych w Polsce podwaja sie co roku. Handlujac w sieci, mozna legalnie rozlicza¢
sie z fiskusem w rajach podatkowych. Koszt zatozenia sklepu internetowego handlujgcego otéwkami na
Mauritiusie to 1800 zt. Podatek od firm, ktére kwalifikujg sie tam do uzyskania ulg, wynosi 15 proc., a VAT
w ogole nie ma. Niskie koszty rozpoczecia dziatalnos$ci pozwalajg na tgczenie internetowego biznesu z
innymi zajeciami. Tomasz Syputa z Warszawy, prezes Agito.pl, sklepu sprzedajacego sprzet elektroniczny
(zwyciezca rankingu w kategorii elektronika uzytkowa), jeszcze cztery lata temu pracowat dla firm
handlujgcych sprzetem komputerowym. Prowadzit wéwczas rozmowy z szefami Merlin.pl o utworzeniu
dziatu z elektronikg tego najwiekszego w Polsce sklepu internetowego. Zainspirowany nimi przeprowadzit
analize, ktéra wykazata, ze najwiecej zarobi¢ bedzie mozna na handlu sprzetem elektronicznym w sieci. -
Czy nie lepiej byto wykorzystac¢ te informacje dla siebie? - méwi Syputa. W stworzenie Agito.pl
zainwestowat 100 tys. zt. Rok 2006 planuje zamkna¢ obrotami rzedu 60 min zt.

Internet pozwala tez szybko sprawdzi¢, czy na hobby mozna zarobi¢ pienigdze. Ewelina Kwietowicz z
Warszawy, prezes Animalia.pl (zwyciezca rankingu w kategorii sklepéw z artykutami dla zwierzat),
wracajgc p6zno po pracy do domu, miata problemy z kupowaniem karmy dla kota. Razem z grupg
znajomych z pracy stworzyta sklep internetowy, ktéry oprécz produktéw oferuje mozliwo$¢ porozmawiania
z innymi mito$nikami zwierzat, umieszczenia na stronie zdje¢ ulubienca albo zasiegniecia porad
weterynarzy. Juz po kilku dniach, analizujac liczbe zaméwien, wiedziata, ze to byt strzat w dziesiatke.

Wielka wyprzeda z

Popularno$¢ handlu w sieci wynika przede
wszystkim z mozliwosci btyskawicznego
zestawienia cen i wybrania najtanszego
produktu. Wroctawianie tukasz Zych i Marcin
Chwalik, wzorujac sie na zachodnich stronach,
dwa lata temu stworzyli portal internetowy
Ceneo.pl (pierwsze miejsce w kategorii
poréwnywarki). Mozna w nim sprawdzi¢ ceny
300 tys. réznych produktéw. Strony Ceneo.pl co
miesigc odwiedza 600 tys. oséb.

Sie¢ umozliwia tez doktadne poznanie produktu
i opinii o nim innych uzytkownikéw. - Jesli
chodzi o przeptyw informacii, sie¢ nie ma
konkurenciji. Internet to mozliwos$¢
dostosowywania sie do potrzeb klientéw w
btyskawicznym tempie - komentuje Piotr
Drygas, ekspert w dziedzinie handlu
internetowego z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Handel wspomagajg systemy komputerowe, ktére
sg niezréwnanymi sprzedawcami. Wystarczy, by potencjalny klient dtuzej ogladat w sklepie strone
produktu, a wyswietlg sie informacje o promocjach zwigzanych z tym artykutem. Czesto do zaméwionych
towaréw dotaczane sa kupony rabatowe na produkty, ktérym klient przygladat sie najdtuzej, ale ich nie
kupit.

Zabawki, nosidetka i meble mo  zna zaméwi ¢ w Bobomarkecie, -
to numer jeden w $réd e-sklepow dla dzieci (wta  $ciciel Andrzej
Nowak)

Pelzajaca rewolucja
Szybki rozwéj handlu internetowego nie oznacza konca tradycyjnych sklepéw. Merlin.pl, otworzyt dwa
sklepy w Warszawie, w ktérych mozna kupi¢ bestsellery i odebra¢ towary zaméwione w sieci. Empik.com
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(zwyciezca rankingu w kategoriach: ksigzki, filmy i muzyka) umozliwia swoim klientom zaptate i odbi6r
towaru w jednym z 78 salonéw. - Wielu klientéw rozumie zalety Internetu i chce wybra¢ produkt w sieci.
Ptaci¢ wolg jednak w $wiecie rzeczywistym, w ktérym moga dotknaé wybranego towaru - tumaczy
Tomasz Cisek, szef sklepu Empik.com, w ktérym az 60 proc. klientéw wybiera tradycyjng forme ptatnosci.
Zdaniem Dominiki Maison, eksperta w dziedzinie zachowan konsumenckich z UW, handel internetowy nie
wyprze tradycyjnego. - Zmieni sie oblicze tradycyjnych sieci handlowych. Ich sita bedzie cata otoczka
kupowania, rozrywka proponowana przy okazji zakupéw. Sklepy zamienig sie w centra rozrywkowe -

dodaje Maison.

Wspétpraca: Michat Szpilewski

Opinie u zytkownikéw Ceneo.pl na temat sklepéw sprzedaj
o
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WPROST EXTRA

Plusy e-sklepéw wg u zytkownikéw Ceneo.pl

(Procent wskaza n na dany element w opiniach pozytywnych)
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O Seybko zreslizowane zantvw enie

B Uprzejnoad, profesjonalizmobstugi w skepie
O Mskie ceny

O Korrunikacia, dobry kortakt ze skepem

B Fompetencia, doradztwo w wyhorze produkdu
O Jakosc opakow ania, zabezpieczenie przesyid
B Zgodnoac tow aru ze specyfikacia ze stromy www skiepu
O Dostepnosd rzadkich tow ardw

W Vbl 0SC monitow ania online drogi przesyild
B Fromocie | upusty

0O Dobra cbstuga posprzedaZowa, relaecie

O Inne

Minusy e-sklepéw wg u  zytkownikéw Ceneo.pl

(Procent wskaza n na dany element w opiniach negatywnych)
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../ ksiazki
L | WWWEMPIK.COM - Empikcom 7700
2, | WWWINBOOK.PL . InBook 6675
3. | WWW.MERLINPL - Merlinpl 6175
4. | WWW.KAPITALKA.PL . Kapitatka 58.50
5. | WWW.LIDERIA.PL Lideria.pl 49.75
6. | wwwvivip.pL | Vividpl 4875
7. | WWW.GANDALF.COM.PL I Gandalf 48.50
8. | WWW.ALBERTUS PL - Albertuspl 4425
9. | WWW.MARENO.PL Marenopl 4375
10. | WWW.WYSYLKOWA . PL : wﬁﬂkm.pl 42.50
../muzyka
L | WWW.EMPIK.COM Empik.com 77.00
2. | WWW.IPLAY.PL * Iplay.pl 61,25
3. | WWW.MERLIN.PL I Merlin.pl 61.00
4, | WWW.STEREQ.PL ] Stereo.pl 59,50
5. | WWW.FAN.PL Fan 57.00
6 | WWWVIVID.PL | vwidpl 47,25
7. | WWW.ONETPLEJER.PL Onet Plejer 46,50
8 | WWW.MUSICCORNER.PL : Music Corner 46,00
9. | WWW.ROCKSERWIS.PL Rock Serwis 45,50
10. | WWW.DALGA.PL | Dalgapl 4100
. /film
1 | WWW.EMPIK.COM . Empk.com 7700
2. | WWW.INBOOK.PL | InBook 73,00
3. | WWW.ASTABE.COM Astabe.com 70.00
4| WWW.MAIPA.PL . MaiPapl 68,00
5. | WWWVIVID.PL | Vividpl 6700
6. | WWW.MERLIN.PL | Merlinpl 66,00
7. | WWW.PUNKT44.PL Punktd4.pl 64,00
8. | WWWFILMYDVDPL - Filmy DVD 64.00
9. | www.e-DvDRL . @dvd.pl 63.00
10. | WWW.DVDMANIA.PL DVDmania 62,00
.../kosmetyki, perfumy
L | WWW.PERFUMERIA.PL Perfumeriapl 66,50
2. | WWW.MYDLANDIAPL | Mydlandia.pl 60,25
3. | WWW.SOREA.PL | Sorea.pl 55,50
4. | WWW.RAAN.COM.PL { Raan.compl 55.00
5 | WWW.DOMURODY.PL Dom Urody 54,75
(1 WWWOSMHYKIONLINE.PLE: Kusme!ykwmne 49,50
7 | WWW.AMOUR.PL Amourpl 49,00
8 | WWWUROK.PL © Urokpl 44,50
9. | WWW.FLAKONIK.PL | Flakonikpl . 4100
10, MSKLEPJ(OS“ETYKI.PLE Sklepkﬂsmetyk[pl 32,50
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../elektronika uzytkowa

1| www.AGITOPL | Agitop! 6075
2. | WWW.E-CYFROWE.PL | e-Cyfrowepl 5725
3. | WWW.MAXAUDIO.PL Maxaudio.pl 56,75
4. | WWW.HOOPLA.PL © Hooplapl 5500
5. | WWW.CENTRAL.PL Cenfral.pl 5175
6. | WWW.FOTOEXPERT.PL ; FutoExpert 51.00
7. | WWW.FOTOZAKUPY.PL Fotozakupy.pl 49,50
8. | WWW.FOTO-NET.PL : Foto-net 48,25
9. | WWW.MEGAMEDIA PL Megamedia_pl 4750
10. | WWW.PIXMANIA.PL | Pixmania 46.75
.../komputery i oprogramowanie
L WWW.KOMPUTRONIK.PL Komputronik 82,00
2. WWWSIRIUS.PL | Sirus.pl 81,00
3 WWWIKLIK.PL ! Wikpl 80.00
4 wwwarmpL | 2itp 77.00
5 | WWW.SOFTON.PL Softon 71,00
6. WWW.SKLEPKOMPU- Sklepkompu- 70,00
| TEROWY24.PL i -terowy24.pl
7 WWW.PROLINE.PL Pro-Line 68,00
8  WWW.ABCPCPL | Abcpepl 66.00
9, WWW.PROMISE.PL Promise 66.00
10. | WWW.ULTRAMEDIA_PL I Uﬂramedta.p% 65,00
../dla dziecka
1. | WNW.BOBOMARKET.PL Bobomarket.pl 61.00
2. | www.saBY.com.PL . Swiat Driecka 60,50
3. | WWW.BABYSTYLE.PL Babystyle 56.75
4. | WWWHK-HERKULES.COMPL  HK Herkules 55,00
5. | WWW.CALINECZKA.PL Calineczka 54,75
6. | WWW.SKLEP-BAMBINO.PL  Sklep-Bambino 54,00
7. | WWW.E-BOBASEK.PL . e-Bobasek 53.75
8 | WWWDZIECKOSKLERPL Dzieckosklepspl 51,00
9, | WWW.SWIATDZIECKA.PL Swiat Dziecka 48,50
10. | www.krASNALPL | Krasnalpl 48,00
.../dla zwierzat
L | WWW.ANIMALIAPL | Animalia.pl 6875
2 | WWW.KARUSEKCOMPL | Karusek compl 65.00
3. | WWW.AMEKON.PL Amekon.pl 61,75
4. | WWW.KRAKVETPL | Krakovet 61,00
5. | WWW.COLISA.COM.PL Colisa 58.00
6. | WWW.AKWARYSTYKA.COM | Akwarystyka.com 56,25
7 WWW.ZOH.OGICZN?.SKLEP.FL% Glonojad 48,50
8 | WWWPUPILANDIAPL | Pupilandia 4525
9. | WWW.ZOOLANDIA.PL Zoolandia.pl 40,25
10. | WWW.ZOOSFERA PL | ZooSfera 35,25
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.../odziez, bielizna i obuwie

L | WWW.INTYMNA.PL : Intymna.pl 84,00
2. | www.BIUSTPL | Biustpl 74,00
3. | WWW.E-LADY.PL e-Lady 71.00
4. | WWW.LULU.PL  Lulupl 69,00
5. | www.skssHoPPL . SkBshop 6700
6. | WWWATRAKCYINAPL | Atrakcyjnagl 66.00
7. | WWWTWOJAMODA.PL e-Butik BOOM 63,00
8 | WWW.GARDEROBA.PL J| Garderoba.pl 62.00
9. | WWW.ROCKMETALSHOP.PL Rock Metal Shop 60,00
10.| WWW.BIELIZNAPOLSKA.PL  Bieliznapolskapl 44,00
.../biura podroézy
L | WWWTRAVELPLANET.PL Travelplanet.pl 64,00
2. | WWW.BLIZEJSLONCA.PL BlizejStoricapl 60.00
3. | WWW.EASYGO.PL Easygo.pl 59,00
4. | WWWTRAVELIGO.PL 7 TraveliGo.pl 59,00
5 | WWW.REZERWACJE.PL I Rezerwacie.pl 58.00
6. | WWW.ALMATUR.PL Almatur 56.00
7 | WWWWAKACJE.PL Wakacje pl 54,00
8 | WWWTRIADA.PL Triada 54,00
9. | WWWTRAVELIADA.PL : Traveliada.pl 49,00
10. | WWW.NET-TRAVEL.PL i Net-travel.pl 49,00
../sport i turystyka
i WWW.ATHLET“:SHOP.COM.NE Athletic Shop 5775
2. | WWWACTIVESPORTS.PL | Active Sports 5700
3. | www.sPorTsKLEP.PL ! Sportskleppl 5275
4. | WWW.CRAZYSPORTPL | Crazy Sport 51,75
5. | WWW.ROWEROWY.COM Rowerowy.com 48.00
6. | WWWBALERPL | Balerpl 4375
7| WWW.HIMOUNTAIN.PL HiMountain ©4275
8, | WWWKULTURYSTYKAINFOPL Kulturystykainfopl = 39,50
9. | WWW.GORY.SKLEPPL Gorski Sklep :- 38,50
Internetowy
10. | WWW.RYSYPL | Rysypl 36.25
.../dom i wnetrze
L | WWW.REDMACHINE.PL I Red Machine 69,00
2 | www.RDEPL Fide.pl 67.00
3. | WWW.FABRYKAFORM.PL | FabrykaForm 66,50
4. | WWW.LUXMARKET.PL LuxMarket pl 59,50
5 | WWW.MULTIZAKUPY.PL Multizakupy.pl 56,75
6. | WWWTEKSTYLIAABC24.PL | Tekstylia.abc24.pl 53,00
7 | WWW.A-Z-DECOR.ISTORE.PL i A-Z Decor 50,50
8 | WWWSKLEPESKOTPL | Estot 25
9. | WWW.DECORIA.PL I Decoria.pl 42,75
10. | WWW.NACHANDRA. | GaleriaNachandra | 3575
NETIDEA.PL i
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f ../ militaria
L | WWW.MILITARIA.PL Militaria.pl ; 84.00
2. | WWW.AROBRON.PL Aro Brof . 7600
3, | WWW.SPECSHOP.PL Spec Shop 75,00
4, | WWW.MILITARY.PL Militarypl 73,00
5. | WWW.DEMOBIL.PL wewdemobilpl = 55,00
6. | WWWTAJGUN.PL Tajgun.pl 54,00
7. | WWW.BRON.PL Brof pl - 5300
8 | www.coops.pL www.goods.pl 52,00
9. | WWW.AIRSOFTGUNS.PL AirSoftGuns.pl 49,00
10. | WWW.KOLBAPL Kolba.pl . 4500

. i

../tylko dla dorostych

I | WWWSEXSHOPCOM.PL | Sexshopcompl | 6175
2 www.mmun:umw.p:.% WirtuaineZakupy.pl | 6125
3. | WWW.OKMARKET.PL OKmarket.pl 56,25
4. | WWW.MATADOR PL Matador,pl 56,00
5. | WWW.SEXSHOP24.PL © SexShop24pl 52,25
6. | WWW.DYSKRECJA.PL Dyskrecjapl 52,00
7. | WWW.SEXMARKET.PL . Sexmarket.pl . 5175
8. | WWW.SEX-PASAZ.PL Sex-pasaz . 4900
9. | WWW.ANITABERG.PL AnitaBerg.pl 4750
10, | www.DRU.PL | D . 4625

- : :

.../porownywarki cen

L | WWW.CENEO.PL Ceneo 92,00
2. | WWW.9SEKUND.PL i 9sekund.pl ' 85.00
3. | WWW.KUPUJEMY.PL Kupujemy.pl 81,00
4. | WWWSKAPIEC.PL - Skaplec.p | 8000
5. | WWW.OFERCIAK.PL Oferciak.pl © 7500
6 | wwwALEIKAPL - Aleiapl | 7300

Punkty przyznawali$my w dwoch kategoriach: funkcjonalno$¢ i ergonomia. W kazdej z nich sklep mogt
uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. taczna ocena sklepu to suma 75 proc. punktéw za funkcjonalno$é i
25 proc. punktéw za ergonomie.

.../FUNKCJONALNO $€ Maksymalna liczba punktéw, jaka mégt uzyskaé sklep za poszczegdine

podkategorie: asortyment i ceny - 18 punktéw; informacje o produkcie - 18 punktéw; biuletyn informacyjny,

newsletter - 8 punktéw; sposoby dostawy produktu - 8 punktdw; warunki dostawy produktu - 8 punktéw;
dostepne sposoby ptatnosci - 10 punktdéw; metody interakcji z klientem - 10 punktéw; mapa serwisu,
bonusy, komentarze, inne - 20 punktéw

.../ERGONOMIA Maksymalna liczba punktow, jaka mogt uzyskac sklep, za poszczegéine podkategorie:
tatwos$¢ dotarcia do informaciji - 50 punktéw; poziom graficzny strony - 30 punktéw; wspotpraca z
przegladarkami - 10 punktdw; obstuga r6znych rozdzielczosci - 10 punktéw

Opracowanie: Jakub Radziwon, Wojciech Tukan

Ranking powstat we wspétpracy z portalem Money.pl MOH'EY p[

Fot: M. Stelmach
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