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Hipermarket e-Polska

Tygodnik Wprost - Numer: 42/2007 (1295)

III ranking sklepow internetowych ,,Wprost”

Polacy znajduja si¢ w europejskiej czotowce pod wzgledem czgstotliwosci dokonywania zakupow przez
Internet. Wyprzedzamy pod tym wzgledem m.in. Wtochéw i Hiszpanéw. Polski rynek handlu
internetowego jest tez jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ w Europie. O ile w 2002 r. przez Internet
kupowat co dziewiaty z niespetna 6 mln internautéw, obecnie robi to juz co trzeci z 11 mln internautéw.

W 2006 r. na zakupy przez Internet Polacy wydali 5 mld zt. Jak wynika z
badan Interactive Advertising Bureau Polska (zwiazku zrzeszajacego
polskie firmy dziatajace w branzy internetowej), do 2010 r. kwota ta
wzrosnie do 16 mld zt. Nic dziwnego, ze zwigksza sig tez liczba sklepéw
internetowych — w tym roku przekroczyla juz 3 tys. ,,Wprost" sprawdzit
ofertg 233 najpopularniejszych polskich sklepéw internetowych.
OcenialiSmy wysokos$¢ cen, a takze jakos$¢ obstugi oraz terminowos¢
dostaw.

Sciggawka z USA

Aby osiagnac sukces w biznesie internetowym, wystarczy skopiowa¢ pomyst, ktéry sprawdzit si¢ w USA.
Mariusz i Janusz Janiszewscy, zaktadajac portal poréwnujacy ceny Skapiec.pl, wzorowali si¢ na
Pricewatch, amerykanskim serwisie porownujacym ceny czgsci komputerowych w e-sklepach. Ksiggarnia
internetowa Merlin.pl to nic innego jak polski odpowiednik amerykanskiej Amazon.com (zatozonej w
lipcu 1995 r. przez Jeffa Bezosa).

— Wszyscy czerpia pomysty z USA. Polska jest w tyle pod wzgledem rozwiazan, ktére stosuja §wiatowi
liderzy — potwierdza Bartosz Wozniak, tworca sklepu z elektronika uzytkowa e-Cyfrowe.pl. (pierwsze
miejsce w swojej kategorii w rankingu ,,Wprost"). Przemystaw Szydlowski i Krzysztof Boufat zdobywali
doswiadczenie w Ameryce. — ZaczynaliSmy od handlu przez Internet na rynku amerykanskim, tam
uczylis$my sig, jak ,,poszukiwa¢ ruchu" w Internecie — méwi Szydlowski. Zdobyta w ten sposéb wiedza i
pozyskanie inwestora (jego wkiad to 800 tys. zt) pozwolily biznesmenom szybko zbudowac rentowny
sklep internetowy z elektronika uzytkowa Hoopla.pl. W 2005 r. warto$¢ sprzedazy wyniosta 4,6 min zl, a
w 2006 r. — juz 27 mln zt.

Internetowy hipermarket

Ksiazki byly pierwszymi towarami sprzedawanymi przez Internet i staly si¢ motorem elektronicznego
handlu. Obroty ksiggarni Merlin.pl w ciagu o§miu lat wzrosty sto razy (do 63 mln zt w 2006 r.), a liczba
produktéw w asortymencie sklepu powigkszyla si¢ z 30 do 300 tys. Ksiggarnia wysyta produkty do 70
krajow swiata. Liczba produktéw wysylanych przez Merlin.pl tylko do Wielkiej Brytanii jest
porownywalna ze sprzedaza duzej tradycyjnej ksiggarni w Warszawie. Merlin nadal odnotowuje szybki
wzrost sprzedazy (o 50 proc. rocznie), ale jest on w duzej mierze efektem rozwoju rynku i wzrostu liczby
kupujacych w sieci. Dlatego firma dazy do poszerzenia dziatalnos$ci na inne branze. — Podobnie jak
Amazon.com zamierzamy poszerzy¢ asortyment o takie nowe dzialy, jak kosmetyki czy ,,zréb to sam".
Chcemy sig sta¢ internetowq galeria handlowa — méwi Krzysztof Jerzyk, prezes Merlin.pl. (pierwsze
miejsce w kategorii muzyka 1 drugie miejsce w kategorii ksiazki).

Merlin kupit niedawno 57 proc. udziatéw w sklepie internetowym e-Cyfrowe.pl (przychody spétki ze
sprzedazy w 2006 r. wyniosty 13,5 mln zt; w 2007 r. maja wzrosna¢ do 17 mln zt). Jak wielkie jest
znaczenie Internetu w handlu, pokazuje przyklad jednego z dostawcéw ksiggarni, ktéry kupit w niej
jednego dnia 100 egzemplarzy wtasnej ksiazki. Dzigki temu ksigzka przez kilka dni byta na pierwszym
miejscu listy bestsellerow w witrynie Merlin.pl. To przyciagnglo setki nowych klientéw. Dzi$, aby trafi¢
na list¢ bestelleréw, musiatby kupi¢ co najmniej 1000 egzemplarzy.

Dynamicznie ro$nie tez liczba klientéw internetowych biur podrézy. — Pierwsi klienci pytali nas, czy
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istniejemy. Obecnie kupowanie wycieczek przez Internet jest czyms naturalnym — mowi Adrian Szymula,
dyrektor internetowego biura podrézy BlizejSlonca.pl. Liczba obstugiwanych przez nich klientéw w ciagu
ostatnich szesciu lat wzrosta stukrotnie — do 10 tysigcy.

Tropiciele niskich cen

Jeszcze trzy lata temu sklepy internetowe sceptycznie podchodzity do
serwisOw, w ktdérych klienci mogli poréwnywac ceny u réznych
sprzedawcow. — Sklepy internetowe nie chciaty z nami wspotpracowac, bo
baty sig, ze wymusi to na nich obnizanie cen. Aby przyciagna¢ pierwsze
e-sklepy, zrezygnowaliSmy z optat za przekierowania na ich strony —
opowiada Mariusz Janiszewski, wspétzatozyciel portalu Skapiec.pl.
(drugie miejsce w kategorii poréwnywarki cen w rankingu ,,Wprost").
Portal, ktory obecnie umozliwia zestawienie ofert z 700 sklepow
internetowych, wystartowat w pazdzierniku 2004 r. Obecnie kazdy liczacy
si¢ e-sklep wspétpracuje z serwisami poréwnujacymi ceny, a prowizje (20-40 gr od kliknigcia na link
sklepu) to standard. W kwietniu 2007 r. poréwnywarke Ceneo.pl. odwiedzilo wigcej 0séb niz
najpopularniejszy sklep internetowy Merlin.pl. Liczba realnych klientéw serwisu poréwnujacego ceny
Nokaut.pl. (trzecie miejsce w swojej kategorii w rankingu ,,Wprost") tylko w poprzednim pétroczu
wzrosta o 188 proc. Rosnace zapotrzebowanie na serwisy porownujace oferty roznych sklepow przetozyto
si¢ na wzrost ich liczby. W 2006 r. powstato 20 nowych witryn, na ktérych mozna poréwnac¢ ceny
produktéw oferowanych w sieci. Tymczasem, zdaniem ekspertéw, na polskim rynku jest miejsce dla
dwoch, trzech poréwnywarek, inne b¢da musiaty znalez¢ nisze lub zbankrutuja. — Udato nam si¢ wejs¢ na
rynek w ostatnim momencie. Sklepy nie chca si¢ promowacé¢ w 30 poréwnywarkach, wybieraja trzy
najlepsze — méwi Wojciech Czernecki, prezes Nokaut.pl.

Zeby utrzymac¢ pozycje lidera, poréwnywarki przescigaja sie we wprowadzaniu nowych mozliwosci. —
Dazymy do przeksztatcenia serwisu z pordwnywarki cen w centrum informacji o produkcie — mowi
Janiszewski. Na stronach Skapiec.pl mozna nie tylko zapoznac¢ si¢ z opiniami uzytkownikéw na temat
przedmiotu, ale takze zobaczy¢, jak ksztattowata si¢ i jak bedzie si¢ zmieniala jego cena. Nokaut.pl
wprowadzil narzedzie dla sklepéw do mierzenia zyskéw, wygenerowanych dzigki promocji w tej
poréwnywarce.

biura podrézy
1. www.blizejslonca.pl 89,45

. biura podrozy

/sport i turystyka

2. www.travelplanet.pl 82,95
3 WWW easygo pl 81 55 L | WWWELIZEJSLONCA.PL BS.45 L WWWATHLETICSHORCOM.FL 88,59
* * * > 2 WWWTRAVELPLANET.PL B2O95 2 WWW SKLEPFITHNESS.COM BaAT2
4. Www.traveligo.pl 79,21 1 | WWW.EASYGOPL BLSS i SPORTSKLEPPL 82.91
4 WWWTRAVELIGOPL - i | 4 WWW.SHLERAENERGY.PL 8212
5. WWW.ALMATUR.PL Tr3a 5 WWW.ROWERDWY.COM 7745
5' WWW.almatllI'.pl 77’34 B | WWW.REZERWACJE.PL T2.91 B WWW.BALER.PL T2.56
6. www.rezerwacje.pl 72,91 7 | WWW.SCANHOLIDAY.PL 7211 T WWW HIMOUNTAIN.PL 72,23
7‘ WWW.SCaIlhOhday.pl 72 11 B | WWWWAKACJIEPL 044 & | WWW.CENTERSPORT.PL 68,55
8 WWW WakaCJe pl 69 44 ’ 9 | WWW.RAINBOWTOURS.PL S8.48 2 WWWELLTURYSTYRAINFOPL 68,53
. . . ’ 10, | WWW.GTITRAVELPL 68,14 10, WWW.SPD.PL 54,98
9. www.rainbowtours.pl 68,48
10. www.gtitravel.pl 68,14
sport i turystyka
1. www.athleticshop.com.pl 88,59
2. www.sklepfitness.com 84,72
3. sportsklep.pl 82,91
4. www.sklep.4energy.pl 82,12
2 : zgz;‘;‘l’ggnécg’én 77.45 /uroda i zdrowie .../odziez i bielizna
7. www.himountair;.pl 72,23 R RUTCAMIIULEY 8516 L WWWINTYMNAPL 8778
8. www.centersport.pl 68,55 & m‘::::::“PL x:: 2 WWWE-LADY.PL 813
: : : ot 3 | WWW.BILSTPL 8146
9. www kulturystyka.info.pl 68,53 RS i i it iy
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10. WWW.Spd.pl 64,9 5. | WWW.KOSMETYKIONLINEPL | 7770

5 WWW.QUELLE.PL 8,96
6 | WWW.DOMURODY.PL 72.98 | e e S
1| WWWAMOUR.PL 72,89 T WWWTWOJAMODAPL 7443
* oo o qe 8. | WWW.E-LEK.PL 948
odziez i bielizna & | TORTRENDY.COM 7205
. 9. WWW.LEKI-APTEKA.PL 69,35 ;
1. www.intymna.pl 87,78 i e e S [ RAN Y PACEE 7L
2. www.e-lady.pl 83,31 e TS
3. www.biust.pl 81,46
4. www.lulu.pl 79,79
5. www.quelle.pl 78,96
6. www.bonprix.pl 74,58
7. www.twojamoda.pl 74,43
8. top-trendy.com 72,05
9. www.atrakcyjna.pl 71,14
10. www.intymnie.com 70,98
.../ bron i militaria uroda i zdrowie ../elektronika uzytkowa
L | WWW.MILITARY.PL s=3a 1. www.mydlandia.pl 87,16 L | WWWECYFROWE.PL 8785
2. | WWIRBRON.PL 8459 2. www.sorea.pl 82,69 2 | WWIWAGITO.PL 8217
A | WWW.AIRSOFTGUNS.PL 8227 3 WWW.pel‘fumeria.pl 80,97 A | WWW.HOOPLAPL BLTT
-i= WIWWMILITARIA.PL 8202 4 oW oraan. com.pl 80,35 4 | WWWFOTOEXPERTPL B0.45
3 WWWTAIGUMPL TR.OB . . A | WAWMAXAUDIO.PL BOLAS
5. www.kosmetykionline.pl 77,70
6 | WWW.SPECSHORPL 7276 G | WWWMEGAMEDIA.PL 7308
7 | WWW.KALIBER.GOZPL T223 6 WWW.domurOdy.pl 72’98 7 | WWW.CENTRALPL T2.72
B | WWWMILITARIATMPL gasz /. www.amour.pl 72,89 E. | WWWEURD.COM.PL 7L42
9 | WWWGOODS.PL s 3. www.e-lek.pl 69,48 9 | WWWFOTO-NETFL 6913
10| WWW.AROBRON.PL 72 9. www.leki-apteka.pl 69,35 10, | WWW.AGDMEDIA PL 6551
i 10. www.flakonik.pl 68,38 ' :
elektronika uzytkowa
L. www.e—cj‘yfrowe.pl 87.85 -../porownywarki cen .../ komputery i software
2. www.agito.pl 82,17
3. Www‘hoop]a.pl 81’77 1 | WWW.CENEOPL 84,50 L WWWKOMPUTRONIELPL 89,77
4. www.fotoexpert.pl 80,45 SRR RCRATIY B Ll B
4. WWW.maxaudiO.pl 80,45 3 WWW.HNORAUT.PL 43.82 A WWWLIKLIK.PL 82.59
. 4 WWW.SSEKUND.PL 8050 4 | WWWSKLEPKOMPUTEROWY24PL | 80.45
6. www.megamedia.pl 73,08 . 2
3 WWWAMIGOS.PL TEA43 3 WWWAGITO.PL 76,32
7. www.central.pl 72,72 B | WWWLKUPLLIEMY.PL 7720 i | WWWEMARKETAL 7%6.26
8. Www.euro.com.pl 71,42 T  ALEJKAPL 65,45 T WWW.SOFTON.PL 73.97
9. www.foto-net.pl 69,13 B | WWW.EAZARCEN.FL 64,15 B WWW.SIRIUS.PL 7370
10. Www.agdmedia.pl 65,51 9 WWW.OFERCIAK.PL &0,41 9 WWWABCPC.PL .27
I WWW.SHOPOMANMIAPL 59,50 10 WWW.HITECH.COM.PL 68,48
bron i militaria
1. www.military.pl 88,34
2. www.bron.pl 84,59
3. www.airsoftguns.pl 82,27
4. www.militaria.pl 82,02
5. www.tajgun.pl 78,98
6. www.specshop.pl 72,76 ../tylko dla dorostych ../film

3z5 08-07-03 00:32



http://www.wprost.pl/ar/115698/Hipermarket-e-Polska/

7. www kaliber.go3.pl 72,23

8. www.militaria.tm pl 69,52 e e e L il btk S
: : T ’ 2. WWW.ORMARKET.PL B354 2. | WWW.ASTABECOM 8132
9. www.goods.pl 69,51 1 | WWW.SEXSHOPCOM.PL 8113 1 | WAWMAIPAPL 80,08
10. www.arobron.pl 65,73 4 | WWW.MATADOR.PL 7922 4 | WWWINBOOKPL 75,79
3. | WWW.DYSKRECIAPL TBAZ 5. WWW.MERLIN.COM.PL TLIB
tylko dla doroslych 6. | WWW.SEXSHOP24.PL 74,01 B | WINWMIVID.PL 76,89
1‘ WWW.WiI‘tllalneZ&kupy.pl 89,77 T WWW SKLEP-EROTYCZINY.PL 7351 7 WWW.FILMCLUB.PL 76,14
2. www.okmarket.pl 82,54 B | WWWSEXGALAKTYKAORG | 70,00 B | WWW.OVDMANIAPL 73.49
3. www.sexshop.com pl, 81.13 9. | WWWANITABERG.PL 6910 9. | WWWFILMYDVD.PL 70.52
4: www:matador:pl 79',22 > 10, | WWW.SEXSHOPES.PL 6872 16, | WWW.E-DVD.PL GTET
5. www.dyskrecja.pl 78,43
6. www.sexshop24.pl 74,01
7. www.sklep-erotyczny.pl 73,91
8. www.sexgalaktyka.org 70,00
9. www.anitaberg.pl 69,10
10. www.sexshop69.pl 68,72
«/Mmuzyka -/ Ksiazki
I | WWW.MERLIN.COM.PL 8575 I | WWWEMPIK.COM 86,36
poréwnywarki cen 2 | WWWEMPIK.COM 84,93 2. | WWW.MERLIN.COM.PL 8573
1. www.ceneo.pl 84,50 s [T o ol bbobsmirmtitionte i
. ’ 4 | WWWVIVID.PL T8 4. | WWWNVIVIDPL 7712
2. WWW‘SkapleC‘pl 84,12 5. | WWWIPLAY.PL 76,48 5. | WWW.EKSIEGARNIAPL 74,82
3. www.nokaut.pl 83,82 T e g T [ s
4. WWW.9SCkund.pl 80,50 7 | Wew.FAN.PL 7261 7 | WWWEANDALF.COMPL 72.34
5. Www.amigos.pl 78,43 B | WWW.MUSICCORNER.PL 6LTE 8. | WWW.LIDERIA.PL 69.57
6. www.kupujemy.pl 77,20 9 WWWIMUZAPL 63.88 9. | WWWGIGANT.PL 69,54
7. alejka.pl 65,45 10, WWW.ONETPLAYER.PL 63,46 10 | WWWALBERTUS.PL G776
8. www.bazarcen.pl 64,15
9. www.oferciak.pl 60,41
10. www.shopomania.pl 59,50

komputery i software

1. www.komputronik.pl 89,77

2. www.2it.pl 82,61

3. www.1klik.pl 82,59

4. www.sklepkomputerowy24.pl 80,45
5. www.agito.pl 76,32

6. www.emarket.pl 76,26

7. www.softon.pl 73,97

8. www.sirius.pl 73,70

9. www.abcpc.pl 71,27

10. www.hitech.com.pl 68,48

film

. www.empik.com 87,34

. www.astabe.com 83,32

. www.maipa.pl 80,09

. www.inbook.pl 79,79

. www.merlin.com.pl 77,38
. www.vivid.pl 76,89

. www.filmclub.pl 76,14

. www.dvdmania.pl 73,49
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9. www.filmydvd.pl 70,52
10. www.e-dvd.pl 67,87

muzyka

0

1. www.merlin.com.pl 85,75
2. www.empik.com 84,93

3. www.stereo.pl 79,34

4. www.vivid.pl 77,18

5.
6
7
8
9
1

www.iplay.pl 76,48

. www.gigant.pl 75,88

. www.fan.pl 72,61

. www.musiccorner.pl 67,78
. www.imuza.pl 63,88

. www.onetplayer.pl 63,46

ksigzki

0

1. www.empik.com 86,36

2. www.merlin.com.pl 85,73
3. www.inbook.pl 78,57

4. www.vivid.pl 77,12

5. www.eksiegarnia.pl 74,82
6.
7
8
9
1

www.kapitalka.pl 73,43

. www.gandalf.com.pl 72,34
. www.lideria.pl 69,57

www.gigant.pl 69,54
. www.albertus.pl 67,76

jak ocenialismy
Zakwalifikowalismy 233 sklepy internetowe w dwunastu kategoriach. Kluczem doboru byta popularnosé¢
sklepéw (miejsce w badaniu Megapanel PBI/Gemius) oraz ich pozycja w wyszukiwarkach. Punkty

przyznawaliSmy w dwoch kategoriach: funkcjonalnos¢ i ergonomia. W kazdej z nich sklep mogt uzyskac

maksymalnie 100 punkéw. Laczna
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ocena sklepu to suma 75 proc. punktéw za funkcjonalnos$¢ i 25 proc. punktéw za ergonomig. W pierwszej
kategorii oceniali$my asortyment (15 punktéw), informacje o produkcie (20 punktéw), sposoby i warunki
dostawy produktu (15 punktéw), dostgpne sposoby platnosci (20 punktéw), metody kontaktu z klientem
(20 punktéw) oraz mapg serwisu, bonusy, komentarze i inne dodatki (10 punktéw). W kategorii
ergonomia oceniliSmy tatwos¢ dotarcia do informacji (40 punktéw), grafike (30 punktéw) oraz

przejrzystos¢ 1 budowg strony (30 punktow).
Ranking opracowata Karolina Nawrot
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